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Eltern in Frankreich ticken anders 

Besser Betreut GmbH weitet Service nach Frankreich und Großbritannien aus – und lernt 
dazu. 

Berlin,  27.04.2011 –  Familien im benachbarten Ausland haben ein anderes  Suchverhalten im Internet, 

brauchen Vertrauen zu Online-Dienstleistern oder suchen gemeinschaftlich und im Verbund nach Jobs im 

Bereich Kinderbetreuung. Diese und viele weitere Sachen lernt das Berliner Unternehmen Besser Betreut 

GmbH bei der Adaption der eigenen Website Betreut.de nach Frankreich und Großbritannien. 

Nachdem sich Betreut.de als  Vermittler von haushaltsnahen Dienstleistungen entlang des Lebenszyklus 

einer Familie in Deutschland erfolgreich positioniert und etabliert hat, steht nun die Internationalisierung 

der Plattform im Mittelpunkt. Mit der erfolgreichen Markteinführung in Österreich und der Schweiz 2008  

konzentriert sich das Unternehmen nun auf den Markt in Frankreich und Großbritannien. Während auf  

Tendea.fr seit November 2008 erfolgreich Dienstleistungen zwischen Betreuern und Familien vermittelt 

werden, profitiert Tendea.co.uk in seinen ersten Wochen am Markt bereits jetzt von den Erfahrungen der 

großen  Schwestern.  Dennoch lässt  sich  nicht  alles,  was  in  Deutschland  funktioniert  auch ins  Ausland 

übertragen.

„Jedes Land hat seine Eigenheiten. Trotz umfangreicher Marktanalysen im Vorfeld lernen wir aktuell viel 

über das Such- und Kaufverhalten unserer neuen Zielgruppe“, so Steffen Zoller, Geschäftsführer der Besser 

Betreut GmbH. „In Frankreich setzen wir unseren Fokus noch stärker auf Vertrauen und Sicherheit. In 

Großbritannien  hingegen  passen  wir  unser  Modell  für  Betreuer  an,  da  hier  viele  Kinderbetreuer  als 

Kleinunternehmer arbeiten.“

In beiden Ländern ist  die Ausgangslage am Markt sehr gut. Besonders in Frankreich ist  der Bedarf an 

Kinderbetreuern für Kleinkinder sehr groß, da die Kapazitäten der Krippen zu gering sind. Viele Franzosen 

verfügen  über  Zweitwohnsitze,  was  auch  die  Vermittlung  von  Haussittern  interessant  macht.  In 

Großbritannien  hingegen  rechnet  die  Besser  Betreut  GmbH  mit  einer  starken  Nachfrage  im  Bereich 

Tierbetreuung, da die tierreichen Briten bisher noch über kein ansprechendes Internetportal für Tiersitter  

verfügen. „Frankreich und Großbritannien sind spannende Märkte, die uns helfen, unser Produkt noch 

besser zu optimieren und zu positionieren. Das langfristige Ziel ist die Ausweitung unseres Angebots nach 

ganz Europa“, so Zoller zur Zukunft seines rasant wachsenden Unternehmens.

Über Betreut.de - Besser Betreut GmbH

Die  Besser  Betreut  GmbH  bietet  TÜV  SÜD-geprüfte  Lösungen  in  der  Vermittlung  und  Beratung  von 

Familiendienstleistungen,  u.a.  in  den  Bereichen  Kinderbetreuung,   Seniorenpflege,  Tierpflege  sowie 

Haushalt und Garten an. Das Unternehmen betreibt die größte Betreuer-Datenbank im deutschsprachigen 

Bereich. Ein erfahrenes Team berät zudem kompetent zu Fragen rund um die Themen Betreuung und 



Pflege.  Die  Besser  Betreut  GmbH unterstützt  zahlreiche  Firmen und Versicherungen bei  der  besseren 

Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch den Firmenservice. Dies unterstreicht die aktive Teilnahme als  

Mitglied  im  Unternehmensnetzwerk  "Erfolgsfaktor  Familie"  des  Bundesfamilienministeriums.  Seit  2007 

unterstützt die Besser Betreut GmbH Familien in mehr als 10 europäischen Ländern.

Mehr Infos finden Sie auf www.betreut.de  .  
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